
มติดิา้นจดัเกบ็รายได ้

EIA : Electronic Internal Audit 

นางสาวชวัลลักษณ ์ทองบ่อ 
นักวชิาการตรวจสอบภายในปฏบิัตกิาร 
กลุ่มตรวจสอบภายใน สาํนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ประจาํเขตสุขภาพที ่7 



»ÃÐà´ç¹ : ¨Ñ´µÑé§§Ò¹àÃÕÂ¡à¡çº 
¤‹ÒÃÑ¡ÉÒ¾ÂÒºÒÅ (µÒÁË¹Ñ§Ê×Í·Õè Ê¸ 
0201.032/ Çñ÷ð÷ Å§ÇÑ¹·Õè  
ñô ÁÔ.Â. òõöð) 

1.1 มคีาํส่ังแต่งตัง้คณะกรรมการหรือมอบหมาย 
หน้าทีเ่รียกเกบ็ค่ารักษาพยาบาลของหน่วยงาน 
เอกสารแนบ 
หนังสือคาํส่ังแต่งตัง้คณะกรรมการเรียกเกบ็ค่ารักษาพยาบาล  
หรือ คาํส่ังมอบหมายหน้าทีผู้่รับผิดชอบทีเ่ป็นปัจจุบัน 
 
1.2 มคีาํส่ัง หรือ มอบหมายหน้าทีผู้่รับผิดชอบงานเรียกเกบ็ 
ค่ารักษาพยาบาล 7 สิทธิ 
เอกสารแนบ 
คาํส่ัง หรือ มอบหมายหน้าทีผู้่รับผิดชอบ ๗ สิทธิ ดังนี ้
     - สิทธิข้าราชการ (จา่ยตรง) - สิทธิเบกิตน้สังกัด (รัฐวสิาหกจิ) 
     - สิทธิประกันสังคม  - สิทธิ UC 
     - สิทธิ พ.ร.บ. รถ  - สิทธิแรงงานตา่งดา้ว 
     - จา่ยเงนิเอง 

 



  



                        ลูกหนีป้ระกนัสังคม 

1. OP เครือข่าย 

2. IP เครือข่าย 

3. ค่าใช้จ่ายสูง IP 
4. กองทุนทดแทน 

5. 72 ชม.แรก 

6. คชจ.สูง/อุบัตเิหตุ/ฉุกเฉินOP 

7.OP นอกเครือข่าย 

8. IP นอกเครือข่าย 

ลูกหนีค่้ารักษา UC 
1. OP ใน CUP 
2. IP 
3. OP นอก CUP ในจ.สธ. 

4. OP นอก CUP ตจว.สธ. 

5. OP นอกสธ. 

6. CR (AE HC DMI) 
7. OP REFER 



1.3 ม ีFlow chart ของกระบวนงานเรียกเกบ็ค่ารักษาพยาบาล 7 สิทธิ 



1.49มคีาํส ัง่ หรอื มอบหมายหน้าทีผู่ร้บัผดิชอบงาน  Audit Chart9 
เพือ่ตรวจสอบความถูกตอ้งของเวชระเบยีน 

 
1.59มกีารประชมุวเิคราะหก์ารจดัเกบ็รายไดค้า่รกัษาพยาบาล 

ทุกเดอืน หรอื ไตรมาส เพือ่เสนอผลการดาํเนินงานใหผู้บ้รหิาร
ทราบgอย่างน้อย ๓ เดอืนkคร ัง้h9 

เอกสาร : รายงานการประชมุในสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง 
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2.1/2.2 ผู้ป่วยนอก OPD / IPD จัดทาํทะเบยีนคุมลูกหนี ้
            ค่ารักษาพยาบาลแยกรายละเอยีดลูกหนี ้
            รายตัว 7 สิทธิ 
            เอกสารแนบ : ทะเบยีนคุมหน้าแรกและหน้าสุดทา้ย 
 

EX
 

2.3/2.4 มผู้ีรับผิดชอบจัดเกบ็รายได้ส่งรายงาน 
ค่ารักษาพยาบาล OPD / IPD  
สิทธิจ่ายตรงกรมบัญชีกลาง ใหกั้บงานบัญชี 
 
เอกสารแนบ 
เอกสาร หรือ หลักฐานการนาํส่ง งานบัญชี 
ทีม่ลีายมอืช่ือผู้รับรองข้อมูลค่ารักษาพยาบาล

ของหน่วยงาน 



                    2.59มกีระบวนการ หรอื ข ัน้ตอนการตรวจสอบสทิธคิา่รกัษาพยาบาล 
                    เอกสาร : Flowchart ของกระบวนการตรวจสอบสทิธคิา่รกัษาพยาบาล 
 
2.69ผูร้บัผดิชอบสอบทานอตัราคา่บรกิารหรอืคา่รกัษาพยาบาล  

เมือ่มกีารปรบัเปลีย่นอตัราคา่บรกิารตามประกาศของกระทรวงสาธารณสุขและ
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ทุกคร ัง้ทีม่กีารเปลีย่นแปลง 

เอกสารหรอืหลกัฐานการปรบัเปลีย่นอตัราคา่บรกิารหรอืคา่รกัษาพยาบาล  
ทีห่วัหน้าหน่วยงานเหน็ชอบ 

ประกาศประกันสังคม 
หนังสือเวยีน ว.200 



2.7 บญัชลูีกหนีค้า่รกัษาพยาบาลในงบทดลองถูกตอ้งตรง 
กบัทะเบยีนคมุลูกหนีค้า่รกัษาพยาบาลทุกสทิธ ิ

- ทะเบยีนคมุลูกหนีทุ้กสทิธ ิ
gหน้าแรกและหน้าสุดทา้ย ทีม่ยีอดจาํนวนเงินรวมh 
- งบทดลอง ณ วนัสิน้เดอืน 
อย่างอย่างหน่ึงไม่ไดเ้น่ืองจากตอ้งนํามาเปรยีบเทยีบกนั 

ชื่อบัญช ี

 ยอดคงเหลือ 
 ทะเบยีนคุมลูกหนี ้



2.8 เมือ่ไดร้บัการโอนเงินจากหน่วยงาน หรอื กองทุนตา่ง ๆ 

             2.8.19มกีารออกใบเสรจ็รบัเงินและจดัสง่ใบเสรจ็ 
             รบัเงินใหห้น่วยงานทีโ่อนเงินทุกคร ัง้ 

 
 
             2.8.29สาํเนาใบเสรจ็รบัเงินใหก้บัศูนยเ์รยีกเกบ็ 

         หรอืงานประกนัสุขภาพทุกคร ัง้ 



3ė กระบวนการเรง่รดัตดิตามการเรยีกเกบ็รายไดค้า่รกัษาพยาบาล 
หวัข้อ เอกสารแนบ 

3.1 มกีระบวนการ หรือ 
ขัน้ตอนการตดิตามผล 

การสรุป Chart ของแพทย์
แต่ละรายกาํหนระยะเวลา

ส่ง Chart ไปยังหน่วยงาน 
ทีเ่กีย่วข้อง และกาํหนด

ระยะเวลาการสรุปข้อมูล

ผู้ป่วยเมือ่สิน้สุดการ

รักษาพยาบาลแต่ละราย

ก่อนส่งใหศู้นยเ์รียกเกบ็ 

หรือ ศูนยป์ระกันสุขภาพ 



3.2 บนัทกึขอ้มูลคา่รกัษาพยาบาลผูป่้วยในสทิธบิตัรทอง ĬUC)  
และเรยีกเกบ็ทนัเวลาภายใน 30 วนั 
 



                                    3.3 กาํหนดผู้รับผิดชอบด้านการเร่งรัดตดิตามหนีค้้างชาํระและผู้รับผิดชอบการ   
                                          รับชาํระหนี ้แยกออกจากกัน 
                                          เอกสารมอบหมายหน้าทีค่วามรับผิดชอบ 
 

                                    3.4 มกีารเร่งรัดตดิตามการชาํระหนีเ้ป็นลายลักษณ ์อักษรชัดเจน 
                                          หนังสือเร่งรัดการตดิตามการชาํระหนี ้5 ราย เช่น ประกันสังคมทีค้่างชาํระนาน 
 

3.5 มกีารกาํหนดผู้รับผิดชอบการสังคมสงเคราะห ์
คาํส่ัง หรือ หนังสือมอบหมายงาน 
รพท/รพศ  มนัีกสังคมสงเคราะห ์   3.6 มกีระบวนการสังคมสงเคราะห ์ 
ในกรณีไม่มต้ีองมคีาํส่ังใหชั้ดเจน         - Flowchart หรือ เกณฑก์ารสังคมสงเคราะห ์
            - รายงานการประชุม 
3.7 จัดทาํทะเบยีนคุมข้อมูลการสังคมสงเคราะห ์(กรณีผู้มารับบริการไม่สามารถชาํระค่าบริการได้)  
ลูกหนีช้าํระเงนิ ทะเบยีนคุมข้อมูลการสังคมสงเคราะห ์
  (หน้าแรกและหน้าสุดทา้ย ทีม่ยีอดจาํนวนเงนิรวม) 
 



4ė มรีะบบการตดิตามอย่างตอ่เน่ืองทุกสิน้เดอืน 
4.1รายงานลูกหนีค้า่รกัษาพยาบาลตามสทิธทุิกสิน้เดอืน 

เสนอหวัหน้าหน่วยงาน 
 
4.29สอบยนัยอดความมอียู่จรงิของลูกหนีค้งเหลอื  

ณ วนัสิน้ปีงบประมาณกบักองทุนตา่ง ๆ หรอื สว่นราชการ 
 
สาํเนาหนงัสอืยนืยนัยอดกบักองทุนตา่ง ๆ 











THANKS! 
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